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 مهم-آني     خدمات بهداشتي درماني ....... معاون محترم درمان دانشگاه/دانشکده علوم پزشکي و

  رسیدگی و گزارش فوری وقایع ناخواسته تهدید کننده حیات در درمان بیمارانموضوع:  

 

 سلام علیکم
و بته رنتگگان دتگمت گیحقتو  رعایتت  بیماران ،نظر به اهمیت موضوع حفظ و صیانت از ایمنی  با احترام،    

های درمانی منجر به مرگ یا عارضه پایتگار  دطاتکرار وقایع نادواسته یا و پیشگیری از   منظور رسیگگی فوری

 به شرح ذیل:

 

 سقوط بیمار منجر به آسیب پایدار یا مرگ .1

 انجام عمل جراحی بر روی عضو یا بیمار اشتباه .2

 مرگ و یا عارضه نوزاد یا مادر بر اثر زایمان .3

 ازگاری های عمده خونی ناشی از انتقال خون که موجب مرگ و یا عارضه حاد گردد.ناس .4

 جاماندن جسم خارجی در بدن بیمار پس از عمل جراحی .5

 تزریق یا مصرف خوراکی اشتباه داروهای پر خطر) با هشدار بالا( که منجر به مرگ یا عارضه پایدار بیمار گردد. .6

 یا عارضه پایدار منجر به مرگ  یا جراحی عوارض بیهوشی .7

 و یا زخم های فشاری تونلی  در بیمار بستری  4و یا  3ایجاد زخم فشاری درجه  .8

 خونریزی یا هماتوم شدید  بعد از جراحی منجر به عارضه پایدار یا مرگ .9

 آمبولی  ریوی پس از اعمال جراحی  .10

 رضه پایدار گردد. شوک آنافیلاکسی  ناشی از تزریق یا مصرف خوراکی دارو که منجر به مرگ یا عا .11

 عفونت بیمارستانی شدید که منجر به مرگ یا عارضه پایدار گردد. .12

  ناشی از یک نوع درمان دارویی یا جراحی درباره زمانی کوتاهتکرار مرگ یا عوارض شدید  .13

 د. یا وقایع ناخواسته ی ایمنی بیمار که منجر به مرگ یا عارضه پایدار گرد درمانیسایر خطاهای  .14

 

 

ست معاونین محترم درمان دانشگاه ها / دانشکگه های علوم پزشتکی و دتگماب باگاشتتی و درمتانی ضروری ا

سراسر کشور ضمن ابلاغ وظایف مراکز درمانی به آن ها و پی گیری جگی موارد چاارده گانه فو  با حساستیت 

 ویژه به شرح ذیل اقگام نماینگ:
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 تکالیف مراکز درمانی :  -الف

مراکز جراحی محگود ) اعم از دولتی ، دصوصی ، دیریه ، نیروهای مسلح ، تامین  کلیه بیمارستان ها و -1

اجتماعی و ..( تابعه آن دانشگاه /دانشکگه مکلفنگ در صورب بروز هر یک از موارد نامبرده فتو  مراتت  

ساعت از زمان وقوع ردگاد از طریق فاکس به معاونت درمان  24را طی مکاتبه ای حگاکثر ظرف مگب 

 شگاه / دانشکگه ذیربط اعلام نماینگ.دان
یا کتاه  بتروز پیشگیری  یافتن علت اصلی عارضه حادث شگه و تگوین فراینگ های لازم در به منظور -2

با حضور نماینگه دانشگاه در کمیته هتای مربوطته  را موضوع ردگادموارد مشابه، می بایست بیمارستان 

تحلیل ریشته حگاکثر ظرف مگب سه روز از زمان واقعه، جمله کنترل عفونت، مورتالیتی و موربیگیتی  از

 اقگاماب اصلاحی انجام شود . (Root Couse Analysis)ای 
 تکالیف معاونت درمان :  -ب

معاونت درمان دانشگاه / دانشکگه علوم پزشکی و دتگماب باگاشتتی و درمتانی مکلتف استت پتس از  -1

ساعت مورد را بته  24گر، حگاکثر ظرف مگب  دریافت فاکس فو  الاشاره و یا کس  اطلاع از طر  دی

دفتر نظارب و اعتباربخشی امور درمان وزارب باگاشت، درمان و آموزش پزشکی از طریق شماره هتای 

 از طریق فاکس اطلاع دهگ. 81454758یا   81454696
 24 اعزام تیم بازرسی معاونت درمان دانشگاه /دانشکگه به محل وقوع حادثه نادواستته حتگاکثر ظترف -2

 ساعت از زمان دریافت دبر جات بررسی کارشناسی و رسیگگی فوری به موضوع انجام گردد. 
 رسیگگی فوری به وضعیت بیمار و انجام اقگاماب تشخیصی و درمانی لازم به منظور کاه  آسی  -3
 حمایت عاطفی از بیمار و دانواده و دلجویی از ایشان -4
وطه بیمارستانی به منظور تحلیل ریشته ای و آستی  پی گیری و مشارکت در برگزاری کمیته های مرب -5

 شناسی ردگاد
پاسخگویی و تنویر افکار عمومی از طریق رسانه ها در موارد داصی که موضوع، انتشار و بازتاب رستانه  -6

 ای داشته است 
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ارجاع پرونگه به مراجع قانونی ذیربط، در صورب احراز تخلف انضباطی و یتا انتظتامی و یتا قضتایی بتر  -7

 س تشخیص معاونت درمان دانشگاه / دانشکگه مربوطه و پی گیری موارد تا حصول نتیجه اسا
ارائه گزارش انجام اقگاماب فو  الذکر به دفتتر نظتارب و اعتباربخشتی امتور درمتان وزارب باگاشتت،  -8

 درمان و آموزش پزشکی حگاکثر ظرف مگب یک هفته از وقوع حادثه نادواسته
نق  پی  گیرانه این اقگاماب و به منظور ارتقا کیفیت دگماب بیمارستانی با توجه به اهمیت موضوع و 

قابل ذکر استت در امیگ است مسئولین بیمارستاناا ناایت تلاش دود را در این زمینه بکار گیرنگ، ضمنا 

صورب عگم گزارش موارد یاد شگه در موعگ زمتانی مقترر توستط مراکتز درمتانی مستئول فنتی مرکتز 

انونی به دلیل عگم رعایت شرح وظایف قانونی در دصوص ضرورب نظارب بر اجراء پاسخگوی مراجع ق

آیین نامه  33کلیه دستورالعمل ها، بخشنامه ها و آیین نامه های ابلاغی وزارب متبوع)با استناد به ماده 

رجته گ بود و اجرای مفاد این ماده قانونی در تعیتین دننحوه تاسیس و باره برداری بیمارستان ها( دواه

اعتباربخشی لحاظ می گردد. ضمنا این موضوع در پاست  بته دردواستت هتای آتتی بیمارستتان بترای 

 دریافت مجوز توسعه دگماب مگ نظر دواهگ بود .  

باتوجه به اهمیت موضوع مسئولیت نظارب بر حسن اجراء این بخشنامه به عاگه معاون محتترم درمتان 

 دانشگاه/دانشکگه می باشگ. 
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 مهم-آنی

علوی، سینا، الزهرا )س(، شهدا، کودکان، شهید مدنی، امام رضا )ع(، رئیس محترم مراکز آموزشی درمانی: 

 ،رازی ،نیکوکاری، طالقانی ،اسدآبادیباباباغی 
 

رشهر، آذسرپرست شبکه جامع و همگانی سلامت شهرستان اسکو اهر، رئیس محترم شبکه بهداشت و درمان شهرستان: 

 ،بستان آباد ،بناب ،جلفا ،سراب ،شبستر ،کلیبر ،مرند ،میانه ،ملکان ،هشترود ،عجب شیر ،هریس

 ،ورزقان ،چاراویماقخداآفرین 
 

ارتر،، 522زکریرا، شرهریار، بهمرن، 29امیرالمرومنین )ع(، شرمس، شرفا، رئیس محتررم بیمارسرتان: 

 ،شهید محلاتی،استاد عالی نسب  ،بهبود ،نورنجات ،فجر ،ولیعصر تبریز الغدیر 
 

 مهرآبان، نور،  حکیمانرئیس محترم مراکز جراحی محدود: 
 

 دانشگاهی جهاد مادر، ناباروری:  درمانرئیس محترم مراکز 
 

 "رسیدگی و گزارش فوری وقایع ناخواسته تهدید کننده حیات در درمان بیماران"موضوع: ابلاغ 

 احترام؛ با سلام و

 14وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی، لیست  19/5/1395د مورخه 15307/400 پیوستی پیرو مکاتبه

های درمانی منجر به مرگ یا عارضه پایدار خطاتکرار وقایع ناخواسته یا رسیدگی فوری و پیشگیری از مورد نیازمند 

ور ایفاد می گردد. خواهشمند است ضمن که بصورت مبسوط در مکاتبه پیوستی شرح داده شده است، به حض

گیرندگان خدمت، نسبت به اجرایی حقوق رعایت  بیماران وحفظ و صیانت از ایمنی ضرورت آموزش در خصوص 

 تکالیف مراکز درمانی به شرح ذیل اقدام نمایند: 2و  1شدن بند 

ای حدداکرر ردرم مددت ضروری است در صورت بروز هر یک از موارد چهارده گانه، مراتب را طی مکاتبه  -1

( بدا 041-33357284به شدماره  دبیرخانه مرکزی دانشگاه  ساعت از زمان وقوع رخداد از طریق فاکس 24

( 041-33364639قید فوریت به اداره حاکمیت بالینی این معاوندت، ارسداو و اطدتع تیفندی بده شدماره   

 کارشناس مسئوو ایمنی بیمارخانم عییخواه اعتم نمایند.

65625/5شماره:   

25/05/1395تاریخ:   

داردپیوست:   
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یا کاهش بروز موارد پیشگیری  یافتن عیت اصیی عارضه حادث شده و تدوین فرایند های لازم در وربه منظ -2

جمیده  با حضور نماینده دانشگاه در کمیتده هدای مربوطده از را موضوع رخدادمشابه، می بایست بیمارستان 

ل ریشده ای تحییدحدداکرر ردرم مددت سده روز از زمدان واقعده، کنترو عفونت، مورتالیتی و موربیددیتی 

(Root Couse Analysis)  را انجام و اقدامات اصتحی جهت پیشدگیری از بدروز مجددد

 .اجرائی نماید

هم چنین با توجه به اهمیت موضوع و نقش پیش گیرانه این اقدامات و به منظور ارتقاء کیفیت خدمات بیمارستانی 

ه بکار گیرند، ضمنا قابل ذکر است در صورت عدم امید است مسئولین بیمارستانها نهایت تتش خود را در این زمین

گزارش موارد یاد شده در موعد زمانی مقرر توسط مراکز درمانی مسئوو فنی مرکز  براساس سنجه های اعتبار 

مسئوو ایمنی بیمار می باشد( پاسخگوی مراجع قانونی به دلیل عدم رعایت شرح  1395بخشی ویرایش سوم ساو 

ضرورت نظارت بر اجراء کییه دستورالعمل ها، بخشنامه ها و آیین نامه های ابتغی ورایف قانونی در خصوص 

آیین نامه نحوه تاسیس و بهره برداری بیمارستان ها( خواهند بود و اجرای مفاد  33وزارت متبوع  با استناد به ماده 

پاسخ به درخواست های آتی این ماده قانونی در تعیین درجه اعتباربخشی لحاظ می گردد. ضمناً این موضوع در 

 بیمارستان برای دریافت مجوز توسعه خدمات مد نظر خواهد بود./

 

 

 رونوشت:

 مدیر دفتر ریاست دانشگاه 

 معاون درمان 

 معاون آموزشی 

 معاون غذا و دارو 

 مدیر کل سازمان انتقال خون استان 

 رئیس اداره امور آزمایشگاه های استان 

 ت های پزشکی استانرئیس مرکز مدیریت حوادث و فوری 

 رئیس ستاد هدایت درمان 




